TECKENTRUP

DOOR SOLUTIONS

Kvalitetspolicy Teckentrup Scandinavia AB

Teckentrup Scandinavia AB (nedan kallat Teckentrup) ar ett helagt dotterbolag till
Teckentrup GmbH som ar en av de storsta tillverkarna av portar och dorrar i Europa.
Teckentrup Scandinavia AB saljer, distribuerar och installerar via ett nat av aterforsaljare
portar och dorrar pa den skandinaviska marknaden. Alla som arbetar pa Teckentrup och
utfor arbete at Teckentrup har ett ansvar i att félja Teckentrups kvalitetspolicy.

Teckentrup ska med hjalp av standiga forbattringar arbeta for att skapa hogsta
industristandard betraffande

e kvalitet

e prisvardhet
e kundndjdhet
e service

Vi ska uppna vara kvalitetsmal genom:

e att kdnna igen och forsta de krav som stélls av vara kunder.
e att utveckla och genomféra processer for produktutveckling, tillverkning,
administration och kvalitet som minskar sloseri och som forebygger problem.

Kvalitetsmal — Leveranssakerhet:

Var leveranstidpunkt till kund 6éverensstammer med utlovad tid till 100 %. Om forseningar
kan forutses tas kontakt med kund for att bestimma en ny leveranstidpunkt som kan
accepteras av kunden.

Matning av kvalitetsmal leveranssakerhet:

Kvalitetsmalet leveranssakerhet mats i form av antalet veckor efter angiven tidpunkt i
aktuell tidplan dar forseningar, orsakade av Teckentrup, lett till forsenat fardigstallande.
Uppfdljning av kvalitetsmal sker en gang per ar av ansvarig chef och behandlas i
ledningsgruppen och vid ledningens genomgang.
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